SYNOLOGY SYSTEM

(%) SYN

Bing gia dich vu phin mém SYNOLOGY SYSTEM

SYNOLOGY SYSTEM la giai phap quan tri toan dién doanh nghiép trén nén tang web. Gia cia SYNOLOGY
SYSTEM duoc tinh theo cac yéu t6 sau:

1. Céc phan h¢ st dung.
2. S6 luong tdi da ngudi str dung ddng thoi (concurrent users).

Duéi day la bang gia tham khao dich vu phan mém SYNOLOGY SYSTEM

Chtric nang Chinh Co ban Tiéu chuan  Néangcao  Customize

Quan tri h¢ théng

Quan 1y va phan quyén cho: User, Group User, Pon vi v v v v
Quan 1y lich str user truy cap. Quyén truy cap: Thém mdi, stra, x0a,

xem, stra nguoi khac, xem ngudi khac, x6a nguoi khac v v v v
Quan tri quyén truy cap theo chimg tir. v v v v
Chtic nang bao mat dir liéu, khéa s dit liéu v v v v
Quan ly nhan sw ‘
Quan 1y 1y lich hd so nhan vién v v v v
Phén quyén truy cap theo vai tro v v v v
Chém cong — Quan Iy ca lam viéc v v v
Quan Iy phép — nghi — ving mat v v v
Panh gi4 hiéu suit / KPI ca nhan v v
Béo cdo tong hop nhén su v v v
Tinh luvong nhéan vién v
Quan ly quan hé khach hang CRM ‘
Quan 1y danh sach khach hang tiém ning va hién tai v v v
Luu lich sir giao dich, goi dién, email, cham séc khach hang v v v
Giao viéc, theo dai tién d6 CSKH, bao gia, hop dong v v
Ty dong nhéc lich cham soc dinh ky, sinh nhat, tai ky v v
Ghi nhan phan hoi, khiéu nai, xir 1y dich vu hau mai v v
Phan nhém khach hang theo linh vuc, khu vuce, doanh thu v v
Béo céo hiéu qua chim soc, ty 1¢ chuyén ddi, doanh s theo nhan vién v v v




Tich hop hé thong tong dai trong CRM: Ghi 4m va chit lwong

cudc goi

Két ndi hé thdng tong dai voi CRM dé theo dbi va quan 1y cude goi.

Ty dong ghi nhan thong tin cudc goi (s6 dién thoai, thoi gian goi, két
qua cudc goi).

Tu dong ghi am tat ca cac cudc goi dén va di.

Luu trit va truy xuét cac file ghi am d& dang trong CRM.

Quan 1y lich str cac cudc goi da thyc hién, bao gdm thong tin vé nguoi
goi, thoi gian va ndi dung cudc goi

Phan tich va bao cao

Dich vu giri mail va chién dich chim séc¢ khach hang dinh ky.
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Quan ly danh ba gmail khach hang, nhém khach hang v v
Quan 1y chién dich, lich trinh email marketing v v
Tich hQ‘};J vOi cac kénh chflm soc khach hang khac: SMS, Zalo, Chat Y
tryc tuyén, Call tryc truyén

Kiém duyét va xir Iy giri/ nhan mail v v
Theo ddi va bao céo hiéu qua chién dich v v

Tich hop API Zalo OA nhan gui tin nhin qua Zalo

Quan ly danh ba khach hang

Quan 1y/ kiém duyét lich trinh chién dich giri tin nhan

Theo ddi va bao cao hi¢u qua chién dich

Quaén ly SMS va Zalo template

NI EN RS ES

Dich vu phan tich dir li¢u, ban dé trwe quan héa

Phin mém trén App Mobile: IOS va Adroid

Phin mém tong dai tich hop goi trén App Mobile

Theo doi va quan ly dinh vi nhan vién trén App Mobile

Dich vu nhin tin, call, video call mién phi trén Web

Dich vu nhin tin, call, video call mién phi trén App Mobile
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Tich hop API ddi tac thir 3
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Thiét ké chirc ning (module) theo yéu ciu
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Thém chi nhanh

Thém user




LUU Y:

Béng gi4 trén chi mang tinh chat tham khao, 4p dung cho phién ban co ban ctia h¢ thong phan mém SYN,
bao gom 1 co sd dir liéu (1 data) dat trén may chu vat 1y hodc nén tang Cloud do khach hang cung cap, hoic
Ivra chon thué dich vu Cloud héng nam tai SYNOLOGY SYSTEM.

Gia niém yét chua bao gdm cac yéu cau chinh sira phan mém theo nhu cau riéng ciia timg khach hang ciing
nhu céc dich vu khao sat, tu van, trién khai, cai dit va dao tao.

Chi phi phat sinh s& duoc bao gia riéng dya trén bai toan thyc té, muc do phtre tap, nganh nghé hoat dong,
yéu cau lap trinh/chinh stra phan mém, nhu cau chuyén d6i dit liéu va cac yéu to khac nhu chi phi di lai,
luu tra ddi véi cac don vi & xa.

Gi4 chinh thirc s& duoc xé4c dinh sau khi khao sat nhu cau thuc té va théng nhét phuong an trién khai cu thé
v6i khach hang.

Ngoai hinh thirc mua ban quyén, SYNOLOGY SYSTEM ciing cung cdp phién ban phin mém SYN theo
hinh thtrc thué bao dich vu. Vui 10ng lién hé Phong Kinh Doanh dé nhan béo gié chi tiét va duoc tu van giai
phéap phu hop.

Thong tin chi tiét vé san pham SYN c6 thé tham khao trén website chinh thirc cia SYNOLOGY SYSTEM.
bé duoc tu van cu thé, khach hang vui long lién hé cac van phong dai dién hoac trao ddi truc tuyén qua
Internet.

Tran trong



